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1. PHẦN CHUNG

- Họ và tên: Nguyễn Văn Tấn

- Ngày, tháng, năm sinh: 19.05.1962


- Đơn vị công tác:Phòng Đào tạo, trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng, TP. HCM
- Tên sáng kiến kinh nghiệm:  
Cải tiến quy trình tính khối lượng công tác giảng viên, giáo viên

- Danh hiệu thi đua đăng ký:   Chiến sĩ thi đua cấp cơ sở

- Thời gian thực hiện : Từ ngày 30 tháng 01 năm  2014 đến ngày 12 tháng  02 năm  2015
NHẬN XÉT CỦA PHÓ TRƯỞNG ĐƠN VỊ

XÁC NHẬN CỦA THỦ TRƯỞNG ĐƠN VỊ

2. PHẦN NỘI DUNG

2.1 Đặt vấn đề 
   Từ nhiều nguyên nhân khách quan và chủ quan nên việc tổng kết khối lượng công tác (giảng dạy, hoạt động chuyên môn và NCKH) hàng năm của Giảng viên hiện nay gặp nhiều khó khăn (cho cả 2 phía: Thực hiện và kiểm tra) để xác định đúng khối lượng giờ dạy vượt giờ của từng Giảng viên theo Quy định hiện hành dẫn đến việc này làm chậm thanh toán tiền lương dạy thêm giờ của Giảng viên.

Trong đó có các nhóm vấn đề thường gặp trong quá trình tính khối lượng công tác giảng viên như tính không đúng theo quy định chế độ giảng viên hiện hành; Vận dụng cách tính sai; Thiếu chứng từ, minh chứng hoặc có  thì  chưa đúng quy định; Số liệu không cân đối; Thực hiện không đúng yêu cầu theo biểu mẫu; Tính sai các phép tính, …



Vì vậy việc rà soát để tìm nguyên nhân, từ đó tìm ra giải pháp cải tiến quy trình tính khối lượng công tác giảng viên, giáo viên là nhu cầu cần thiết đem lại lợi ích trực tiếp cho Giảng viên. Đồng thời cũng tăng cường về việc quản lý, theo dõi, chấm công, cập nhật thường xuyên mọi hoạt động công tác của GV, Tổ, Khoa từng ngày, từng đợt, . . . để dễ dàng kê khai và kiểm tra các nội dung, số liệu khi thực hiện việc tổng kết công tác GV hàng năm đúng với thực tế đã thực hiện.
2.2 Nội dung 
Thống kê các lỗi tính sai thường gặp trong quá trình tính khối lượng công tác giảng viên. Tổ hợp thành các nhóm lỗi sai khi để phân tích nguyên nhân. Dựa vào quá trình thống kê cho thấy các nhóm vấn đề thường gặp trong quá trình tính khối lượng công tác giảng viên như:
· Tính không đúng theo quy định chế độ giảng viên hiện hành:  Sai hệ số do áp dụng Quy định sai, do sai sĩ số,  quy đổi từ  tiết thực hành sang  tiết lý thuyết. Tính các chế độ không có trong Quy định hiện hành. Khối lượng chuẩn GD theo ngạch, bậc lượng không đúng với phòng TC-HC-TH. Sai số tiết kiêm nhiệm. Tỷ lệ thống kê 8/8 khoa (100 %).
· Vận dụng cách tính sai: Tính hệ số cho các tiết khối lượng công tác cộng thêm. Tính hệ số lớp đông cho các công việc khác. Tỷ lệ thống kê 4/8 khoa (50 %).
· Thiếu chứng từ, minh chứng hoặc có  thì  chưa đúng quy định: Các khối lượng cộng thêm. Khối lượng công tác “Hoạt động chuyên môn và các nhiệm vụ khác” (360 giờ). Tỷ lệ thống kê 8/8 khoa (100 %).
· Số liệu không cân đối giữa các giảng viên, giáo viên về: Nghỉ dạy – Dạy thay. Nghỉ dạy – Dạy thay – Cộng thêm. Nghỉ dạy – Dạy thay – Dạy bù. Nghỉ dạy – Dạy thay – Dạy bù – Cộng thêm. Tỷ lệ thống kê 6/8 khoa (75 %).
· Thực hiện không đúng yêu cầu theo biểu mẫu: Ghi các số liệu sai cột. Thiếu bảng tính tổng hợp. Tỷ lệ thống kê 5/8 khoa (63 %).
· Tính sai các phép tính theo tổng hàng ngang, hàng dọc. Tỷ lệ thống kê 4/8 khoa (50 %).
· Số liệu bảng tính không đúng với thực tế: Không đúng theo thời khóa biểu. Số tiết học phần kê nhiều hơn so với chương trình đào tạo. Số liệu được tính nhiều hơn với minh chứng kèm theo. Tỷ lệ thống kê 6/8 khoa (75 %).
· Số liệu không trùng khớp giữa các bảng tính có liên quan: GV – Tổ - Khoa. Học kỳ - Cả năm. Khi sai dẫn đến sửa chữa không hệ thống.

· Nguyên nhân sai của các nhóm vấn đề nêu trên là do:
· Không dùng Quy định chế độ giáo viên hiện hành để tính chế độ cho giảng viên, giáo viên. Không dùng Quy định chế độ giáo viên hiện hành làm cơ sở kiểm tra.. Cách tính khối lượng chuẩn giữa GV và phòng TC-HC-TH không trùng nhau.. Chuẩn sai nên dẫn đến kiêm nhiệm sai. Kiểm tra không chính xác.
· Không dùng văn bản hướng dẫn tính khối lượng công tác giáo viên. Không dùng hướng dẫn tính khối lượng công tác giáo viên làm cơ sở kiểm tra.

· Chưa có bộ biểu mẫu kê TỪNG MỤC “Hoạt động chuyên môn và các nhiệm vụ khác”. Chưa thống nhất bộ minh chứng cho “Hoạt động chuyên môn và các nhiệm vụ khác”.

· Không căn cứ theo khối lượng thực dạy. Không căn cứ theo số  tiết của Chương trình đào tạo. Kiểm tra không chính xác, không có tính hệ thống.
· Hiểu sai tính chất của số liệu. Bấm số liệu sai, bấm công thức sai. Chuyển số liệu không chính xác.

· - Biểu mẫu phức tạp, nhiều cấp bậc.

· Từ phân tích nguyên nhân các nhóm vấn đề  thực trạng nêu trên đưa ra một số biện pháp để  cải tiến quy trình tính khối lượng công tác giảng viên, giáo viên :


- Biên soạn hướng dẫn thực hiện gọn gàng, cụ thể nhằm làm rõ và thống nhất một số vấn đề chi tiết hơn Quy định hiện hành.

- Điều chỉnh lại Quy trình và kế hoạch thực hiện theo nguyên tắc “Bước thực hiện” (Step by Step), có chỉ định cá nhân, đơn vị, thời hạn nộp/trả/chuyển, biểu mẫu thực hiện.


- Rà soát, điểu chỉnh lại bộ biểu mẫu theo hướng tin gọn, giảm bớt số lượng mà vẫn đáp ứng yêu cầu cho việc thực hiện, kiểm tra đơn giản, nhanh chóng.


- Biên soạn bộ biểu mẫu thực hiện công tác “Hoạt động chuyên môn và các nhiệm vụ khác” (360 giờ), có chỉ định các minh chứng kèm theo để thực hiện thống nhất.


- Ứng dụng công nghệ thông tin trong điều kiện thực tế đến mức tối đa để cả 2 khâu thực hiện và kiểm tra không phải tính toán mà chỉ nhập số liệu đầu vào chính xác là được (làm cho cách tính và đáp số thống nhất cho mọi trường hợp).


- Chỉ định thời điểm chốt bậc lương để tính định mức giờ chuẩn giảng dạy hàng năm và thông tin đến các đơn vị trước khi thực hiện việc tổng kết khối lượng công tác (để tránh tính rồi lại sửa lại do việc điều chỉnh định mức giờ chuẩn giảng dạy theo bậc lương).


- Trưởng đơn vị cần nắm vững Quy định hiện hành, hướng dẫn thực hiện, Bộ Quy trình, biểu mẫu và cách thực hiện. Tổ chức hướng dẫn chi tiết cho GV, triển khai thực hiện Bộ Quy trình, biểu mẫu theo Quy định hiện hành và hướng dẫn thực hiện của trường.


- Tăng cường kiểm tra tính chính xác của từng nội dung, từng số liệu đúng theo quy định. Có căn cứ, có cơ sở thể hiện các nội dung, các số liệu đó là đúng trước khi ký duyệt.


- Tăng cường việc quản lý, theo dõi, chấm công, cập nhật thường xuyên mọi hoạt động công tác của GV, Tổ, Khoa từng ngày, từng đợt, . . . để dễ dàng kê khai và kiểm tra các nội dung, số liệu khi thực hiện việc tổng kết công tác GV hàng năm đúng với thực tế
· Kế hoạch thực hiện:
a. Giai đoạn 1:  

Thời gian thực hiện: Từ  ngày 30/ 01/ 2014 đến ngày 30/ 03/ 2014

Công việc tiến hành: 

· Nghiên cứu Quy định 1863/QĐ-LTT ngày  24 tháng 12 năm 2013 của trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP. HCM về chế độ làm việc đối với Giảng viên, Giáo viên; Phụ lục về những công việc được xác định trong khối lượng công tác “Hoạt động chuyên môn và các nhiệm vụ khác”.

· Xem xét lại các biểu mẫu đã áp dụng của nhà trường trước đây theo Quy định 450/QĐ -LTT-TC ngày 01 tháng 04 năm 2013 của trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP. HCM về chế độ làm việc của giảng viên.

b. Giai đoạn 2:  

Thời gian thực hiện:   Từ  ngày 31/ 03/ 2014 đến ngày 04/ 06/ 2014

Công việc tiến hành: 

· Trình thống kê các nhóm vấn đề thường gặp trong quá trình tính khối lượng công tác giảng viên như tính không đúng theo quy định chế độ giảng viên hiện hành; Vận dụng cách tính sai; Thiếu chứng từ, minh chứng hoặc có  thì  chưa đúng quy định; Số liệu không cân đối; Thực hiện không đúng yêu cầu theo biểu mẫu; Tính sai các phép tính, …
· Phân tích nguyên nhân dẫn đến các nhóm vấn đề thường gặp trong quá trình tính khối lượng công tác giảng viên để đưa ra giải  pháp cải  tiến quy trình.

· Tổng hợp lại các nội dung thiết yếu nhất.

· Soạn thảo các biểu mẫu về việc tính khối lượng giảng dạy (các mẫu A1, A2, A3); “Hoạt động chuyên môn và các nhiệm vụ khác” (các mẫu B1.1, B1.2, B1.3.1, B1.3.2, B1.4, B1.5, B1.6, B1.7, B2, B3) của Giáo viên - Giảng viên, Tổ chuyên môn, Khoa.

· Tiến hành khảo sát ý kiến của các khoa, đơn vị về nội dung các biểu mẫu để thực hiện.

· Hoàn chỉnh nội dung và hệ thống các biểu mẫu để áp dụng. Kèm theo thông báo số 793/TB-LTT- ĐT ngày 04 tháng 6 năm 2014 về việc hướng dẫn tính khối lượng công tác giảng viên-giáo viên trong năm học 2013-2014.

c. Giai đoạn 3:  

Thời gian thực hiện: Từ  ngày 05/ 06/ 2014 đến ngày 15/ 9/ 2014

Công việc tiến hành: 

· Giáo viên - Giảng viên, Tổ chuyên môn, khoa tiến hành tính khối lượng lượng giảng dạy; “Hoạt động chuyên môn và các nhiệm vụ khác” của Giáo viên - Giảng viên, Tổ chuyên môn, khoa theo các biểu mẫu A1, A2, A3, B1.1, B1.2, B1.3.1, B1.3.2, B1.4, B1.5, B1.6, B1.7, B2, B3.
· Phòng Đào tạo thực hiện công tác kiểm tra, tính khối lượng lượng giảng dạy; “Hoạt động chuyên môn và các nhiệm vụ khác” của Giáo viên - Giảng viên theo các biểu mẫu A1, A2, A3, B1.1, B1.2, B1.3.1, B1.3.2, B1.4, B1.5, B1.6, B1.7, B2, B3.

· Các khoa và phòng Đào tạo, phòng TC-HC-TH, phòng KHCN&QHQT, phòng Kế toán-Tài chính phối hợp hoàn chỉnh toàn bộ hồ sơ tính khối lượng lượng giảng dạy; “Hoạt động chuyên môn và các nhiệm vụ khác” của Giáo viên - Giảng viên và lên kế hoạch để trình cho Hiệu trưởng ký duyệt.

d. Giai đoạn 4:  

Thời gian thực hiện: Từ  ngày 16/ 9/ 2014 đến ngày 12/ 02/ 2015

Công việc tiến hành: 

· Trên cơ sở từ quá trình áp dụng, thực hiện, rà soát, đánh giá, rút kinh nghiệm, hiệu chỉnh để áp dụng lần sau .

2.3 Kết luận 

Trong quá trình áp dụng vào thực tế việc thiết lập một thực hiện Bộ Quy trình, biểu mẫu theo Quy định hiện hành và hướng dẫn thực hiện cụ thể theo từng giai đoạn đã tiết kiệm được về thời gian, nhân lực trong việc kiểm tra khối lượng công tác giáo viên, rút ngắn thời gian chi trả tiền giảng dạy vượt giờ cho Giảng viên, Giáo viên của nhà trường.


Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong điều kiện thực tế có thể thì cả 2 khâu thực hiện và kiểm tra không phải tính toán mà chỉ nhập số liệu đầu vào chính xác là được (làm cho cách tính và đáp số thống nhất cho mọi trường hợp).


Thông qua việc cải tiến quy trình tính khối lượng công tác giảng viên, giáo viên giúp cho tăng cường việc quản lý, theo dõi, chấm công, cập nhật thường xuyên mọi hoạt động công tác của GV, Tổ, Khoa từng ngày, từng đợt, . . . để dễ dàng kê khai và kiểm tra các nội dung, số liệu khi thực hiện việc tổng kết công tác GV hàng năm đúng với thực tế đã thực hiện.

Tuy nhiên do hiện nay nhà trường chưa có phần mềm quản lý đào tạo nên hồ sơ lưu còn cồng kềnh.
2.4 Phụ lục sản phẩm đính kèm

                             






Người viết báo cáo 
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